Lipova ulica 23

93 005 Gabcikovo

Slovenska republika

prevadzka e-shopu: bavinkashop.sk

ICO: 50252500

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, odd. Sro, vI.¢.37608/T
(dalej len "Predavajuci")

vydava v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluve
uzavretej na dialku") tento

REKLAMACNY PORIADOK PRE INTERNETOVY

OBCHOD www.bavinkashop.sk
(dalej len "Reklamacny poriadok")

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na kdpnu zmluvu uzavretd na zaklade
elektronickej objednavky a jej potvrdenia medzi Predavajucim a Kupujicim, ktory
nakupuje tovar za UcCelom osobnej spotreby fyzickych os6b a nie za UcCelom
podnikania, podla podmienok upravenych vo VsSeobecnych obchodnych
podmienkach internetového obchodu www.bavinkashop.sk (dalejlen "Zmluva"). Pod
pojmami "Kupujuci" a "Predavajuci" pouzivanymi v tomto Reklamacnom poriadku sa
rozumeju zmluvné strany Zmluvy, a pod pojmom "tovar" sa rozumie predmet kupy
z0 Zmluvy.

1.2. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujiceho pri dodani tovaru
v rozpore so Zmluvou, odstUpenie od Zmluvy zo strany Kupujliceho a podmienky
uplatnenia narokov z vad zakupeného tovaru.

1.3. Predavajuci poskytne Kupujicemu na svojej internetovej stranke
www.duotex.sk pred uzavretim Zmluvy informacie o kupovanom tovare, aby sa
Kupujuci mohol zoznamit najma s jeho parametrami, cenou, spésobom dopravy,
Uhradou a lehotou dodania.

Il. Vratenie tovaru


http://www.bavlnkashop.sk/

2.1.Kupujuci ma pravo neprevziat tovar od dopravcu v pripade dodania tovaru v
rozpore so Zmluvou (s objednavkou Kupujuceho) alebo v pripade dodania tovaru v
poskodenom obale. V pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou ma Kupujuci
pravo na to, aby mu Predavajici bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu dodal tovar v
sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a to podla poziadavky Kupujuceho
bud vymenou tovaru alebo jeho opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo
Kupujlci pozadovat zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstupit.

2.2. V zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluve uzavretej
na dialku v platnom zneni ma Kupujuci, ktory je povazovany za spotrebitela, pravo
od Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru, t.j.
do 14 dni od okamihu, ked Kupujuci alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou
dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného otvaru, alebo ak sa tovary objednané
kupujucim v jednej objednavke dodaju oddelene, do 14 dni od okamihu, ked Kupujuci
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory bol
dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar, pozostavajuci z viacerych dielov
alebo kusov, do 14 dni od okamihu, ked Kupujici alebo nim urcend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme posledny diel alebo posledny kus, alebo ak sa tovar
dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, do 14 dni od okamihu, ked
Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme prvy dodany
tovar. Kupujluci méze odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstlUpenie od Zmluvy. Pri uplatneni prava
Kupujuceho na odstipenie od Zmluvy podla tohto bodu

2.2. Reklamac¢ného poriadku je Kupujlci povinny informovat Preddavajliceho o
svojom rozhodnuti odstUpit od Zmluvy a to jednoznacnym vyhlasenim, napr. listom
zaslanym poStou na adresu Predavajuceho Bavinka M.J.K.-TEX, Lipova 23, 93005
Gabcikovo  alebo  e-mailom na  e-mailovu adresu  Predavajlceho:
bavinkashop@gmail.com. alebo inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti, ze
dosSlo k odstUpeniu od Zmluvy. Na Ucely odstUpenia od Zmluvy je kupujdci
opravneny vyuzit aj vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu
VOP. Lehota na odstUpenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Kupujici odoSle
oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie od Zmluvy predtym, ako uplynie lehota
na odstUpenie od Zmluvy.

2.3. V pripade odstlpenia od Zmluvy podla bodu 2.2. tohto Reklamacného poriadku
budld Kupujucemu vratené vsetky platby, ktoré Kupujuci uhradil na zaklade Zmluvy
alebo v suvislosti s fou, vratane pripadnych dalSich platieb prijatych od Kupujuceho
na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, ako suU naklady na dopravu,
dodanie a iné naklady a poplatky. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si
Kupujuci zvolil iny spoésob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny sp6sob dorucenia,
ktory mu bol ponuknuty Predavajicim. Platby budl Kupujlicemu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia Kupujlceho
0 odstupeni od Zmluvy Predavajucemu. Uhrada tychto platieb bude uskutocnend
bezhotovostnym prevodom na Ucet Kupujuceho alebo poStovou poukazkou na
adresu Kupujlceho a to bez UcCtovania akychkolvek dalSich poplatkov Kupujlicemu.
V pripade tovarov budd platby podla prvej vety tohto bodu 2.3. Reklamacného
poriadku Kupujucemu uhradené az po doruceni vrateného tovaru spat
Predavajucemu alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat
podla toho, Co nastane skor. Kupujlci moéze vratit tovar osobne v sidle



Preddvajlceho alebo zaslanim na adresu Predavajuceho Bavinka M.J.K.-TEX, Lipova
23, 93005 Gabcikovo. Kupujuci je povinny zaslat tovar spat alebo ho priniest
najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od Zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odosle Kupujuci spat pred uplynutim 14-drovej
lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa Kupujlci. Kupujucemu zodpoveda
za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s tovarom inym
spésobom, nez aky je potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti
tovaru. V pripade, ak Kupujuci vrati tovar Predavajiucemu akokolvek poskodeny (i
opotrebovany, v nepévodnom obale a to v dosledku zaobchadzania s tovarom nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funknosti tovaru, ma
Preddvajuci vocli Kupujucemu ndrok na nahradu Skody, ktord tym Preddvajdcemu
vznikla.

2.4. Kupujuci nemo6ze odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je (podla § 7 ods.
6 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluve uzavretej na dialku) predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného kupujiceho.

I1l. Reklamacie

3.1. Zaruku na tovar Predavajuci poskytuje podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Zaru¢na doba je pri vSetkych tovaroch 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plynut odo dna prevzatia tovaru Kupujlcim.

3.2. Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovarov alebo iné vady, ktoré
neboli spésobené neodbornym alebo nesetrnym zaobchadzanim, pouZzitim tovaru v
rozpore s jeho Ucelom alebo navodom, nespravnou volbou velkosti, Umyselnym aj
neumyselnym mechanickym poskodenim alebo prirodzenym opotrebovanim.

3.3. Kupujlci méze uplatnit reklamaciu:

* osobne v sidle Predavajuceho pocas otvaracich hodin,

* v prevadzkach Predavajuceho,

» odoslanim reklamovaného tovaru spolu s reklamacnym listom posStou alebo
kuriérnou spolo¢nostou na adresu Predavajuceho: Bavinka M.).K.-TEX, Lipova
23, 93005 Gabcikovo.

Pracovnik Predavajuceho uréi sposob vybavenia reklamacie bez zbytocného
odkladu, v zlozitych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZitejSie technické
zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

3.4. Pri osobnom uplatneni reklamdcie v sidle Predavajliceho vyda pracovnik
Predavajlceho Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie. Predavajuci vyda o
vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

3.5. Pri uplatneni reklamacie je potrebné preukazanie nasledujdcich skuto¢nosti:

- 7ze Kupujuci kupil vyrobok od spolo¢nosti Bavinka M.J.K.-TEX, s.r.0. a za aku cenu;
za tymto UcCelom preukdzania Kupujuci predlozi platny doklad o kupe tovaru s



vyznacenym datumom zakUpenia vyrobku dokazujuci nakup reklamovaného tovaru
v spolo¢nosti Bavinka M.J.K.-TEX, s.r.o.

- Ze sa na vyrobku v zaruc¢nej dobe vyskytla vada (a nejedna sa o vadu, na ktoru sa
zaruka v zmysle €l. 3.2. tohto Reklamacného poriadku alebo platnych pravnych
predpisov nevztahuje); Kupujlci predlozi vadny vyrobok v sidle spoloCnosti Bavinka
M.].K.-TEX, s.r.o.

V pripade nesplnenia vyssSie uvedenych podmienok zo strany Kupujuceho, je
Preddavajuci opravneny neuznat reklamaciu.

3.6. V pripade uznania uplatnenej reklamacie za opravnenu bude tato reklamacia
vybavena odstranenim vady, vymenou tovaru alebo vratenim zaplatenej kldpnej
ceny reklamovaného tovaru a to bud odoslanim zaplatenej sumy poStovou
poukazkou na adresu Kupujuceho alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet
Kupujuceho.

3.7. Na reklaméciu tovaru sa vztahuju ustanovenia Obclianskeho zdkonnika, zédkona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Bavinka M.).K.-TEX, s.r.o.
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