Vseobecné obchodné podmienky
internetového obchodu www.bavinkashop.sk (dalej len "VSeobecné obchodné

podmienky")
|. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) sa riadia obchodné
vztahy medzi spolo¢nostou Bavinka M.J.K.-TEX, Lipova 23, 93005 Gabgikovo, ICO:
50252500, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, odd. Sro,
vl.8.37608/T, IC DPH: SK2120262430 (dalej len ,Predavajuci‘) a Kupujucim, ktoré
vznikna uzatvorenim kupnej zmluvy medzi nimi prostrednictvom elektronického
obchodu www.bavinkashop.sk.

1.2. Kupujucim sa rozumie kazda osoba, ktora odoslala plne vyplneny
elektronicky objednavkovy formular uvedeny na internetovej stranke Predavajuceho
a nakupuje tovar za uc¢elom osobnej spotreby fyzickych oséb a nie za uc¢elom
podnikania v zmysle §2 pism.a) zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

1.3. Kdpnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je kupa tovaru ponukaného Predavajucim na internetovej stranke
Predavajuceho www.bavinkashop.sk (dalej len "tovar") uzavreta spésobom podla
Clanku Il. VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Vyplnenim objednavkového formulara a potvrdenim obozndmenia sa s tymito
VOP akceptuje Kupujuci tieto VOP Predavajuceho, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
kazdej kupnej zmluvy a su stale pristupné na webovej stranke Predavajuceho.

1.5. Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Reklamacnym poriadkom pre internetovy obchod
www.bavlnkashop.sk a ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov najma
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a zakona ¢&. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ll. Sp6sob objednania tovaru a uzavretie kipnej zmluvy

2.1. Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom vyplneného elektronického
objednavkového formulara uvedeného na internetovej stranke Predavajuceho (dalej
len "objednavka") spésobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.2. Kupujuci vyplni vSetky poZadované udaje uvedené v objednavkovom formulari.
Pred definitivnym odoslanim objednavky ma Kupujuci moznost objednavku a zadané
udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych udajov je mozna ich prepisanim, zmena
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mnoZzstva jeho prepisanim alebo odstranenim polozky a stlaenim tlacidla
,,»Aktualizovat’ koSik". Kupujuci potvrdi objednavku tla¢idlom ,,Odoslat objednavku s
povinnostou platby". Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak bude dorucena
Predavajucemu a bude obsahovat vSetky poZzadované udaje. Odoslana objednavka
je povazovana za navrh na uzavretie kupnej zmluvy.

2.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat akceptaciu Kupujucemu v pripade
zjavnej tlaCovej chyby tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku tovaru v katalégu
tovarov uvedenom na internetovej stranke Predavajuceho.

2.4. Kupna zmluva je uzavreta potvrdenim elektronickej objednavky Predavajucim
prostrednictvom e-mailu.
2.5. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt a zanika splnenim zavazkov

Predavajuceho a Kupujuceho.

lll. Cena, platobné a dodacie podmienky

3.1. Kupuijuci je povinny za tovar, ktory mu Predavajuci odosle na zaklade uzavretej
Kapnej zmluvy, riadne a v€as Predavajucemu zaplatit kipnu cenu podla bodu 3.2.
VSeobecnych obchodnych podmienok platnu v ¢ase odoslania objednavky.

3.2. Kupna cena za tovar je cena uvedena na internetovej stranke Predavajiuceho
www.bavinkashop.sk v ¢ase odoslania objednavky Kupujuceho Predavajucemu a
nebude zmenena ani v pripade, ze zo strany Predavajuceho nasledne ddéjde k jej
Uprave alebo bude prebiehat reklamna zfavova akcia. Kupna cena je uvedena
vratane DPH a nie su v nej zahrnuté naklady na dopravu objednaného tovaru.

3.3. Kupnu cenu hradi Kupujuci dobierkou - v hotovosti prepravnej spoloCnosti v
hotovosti pri prevzati tovaru.

3.4. Faktira na kupnu cenu vystavena Predavajucim, ktora bude zaslana
Kupujucemu spolu s tovarom vo vnutri zasielky, sluzi zaroven i ako danovy doklad a
dodaci list.

3.5. Predavajuci je povinny dodat" Kupujucemu tovar v pozadovanom mnozstve a
kvalite. V pripade, Zze objednany tovar alebo jeho Cast nie je mozné z dévodu
vypredania skladovych zasob dodat, objednavka méze byt zrealizovana bez tohto
tovaru alebo méze byt Kupujucemu ponuknuty iny vyrobok porovnatelny s pévodnym
(ndhradné plnenie). V tomto pripade si vSak musi Predavajuci vyziadat suhlas
Kupujuceho.

3.6. Predavajuci doda tovar Kupujucemu €¢o mozno v najkratSej dobe po prijati
elektronickej objednavky. Tovar objednany do 12:00 hod. je odosielany spravidla v
den objednavky a doru€eny nasledujuci defi. Tovar objednavany po 12:00 je
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expedovany najskér v nasledujuci pracovny den, najneskér do 3 dni.

3.7. Miestom dodania objednaného tovaru je adresa uvedend Kupujucim v
objednavke. Dodanie tovaru uskutoCni Predavajuci prostrednictvom tretich subjektov
(prepravnych a zasielkovych spolo€nosti) alebo vlastnymi prostriedkami, resp. na
zaklade dohody s Kupujucim (moznost’ vyberu pri zadavani objednavky) bude tovar
pripraveny v sidle Predavajuceho, kde si ho Kupujuci preberie do 5 pracovnych dni
od vyzvy Predavajuceho. Dodanie tovaru je uskutoCnené jeho odovzdanim
Kupujucemu (alebo Kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie tovaru).

3.8. V pripade osobného odberu tovaru sa Predavajuci zavazuje rezervovat pre
Kupujuceho tovar vo svojom sklade na adrese uvedenej v objednavke po dobu 72
hodin od vyzvy Predavajuceho na prevzatie. Ak si Kupujuci tovar v uvedenej lehote
neprevezme, marnym uplynutim tejto lehoty sa kupna zmluva od zaciatku rusi.

3.9. Tovar je pri doprave bezpetne zabaleny a prelepeny paskou s logom Bavinka.
Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzicki neporuSenost a
kompletnost zasielky. Kupujuci svojim podpisom na prepravnom/dodacom liste
potvrdzuje okrem dodania su€asne aj skuto¢nost, Ze obal nebol poruSeny a tovar bol
dodany kompletne v zmysle objednavky. Pokial je zasielka viditelne poskodena
alebo narusena uvolfnenim lepiacich pasok alebo inym spdsobom nevylucujucim
moznost neopravneného vniknutia do zasielky a ubytku mnoZstva, je Kupujuci
povinny napisat poznamku o takomto poSkodeni alebo narusSeni do
prepravného/dodacieho listu s vystiznym opisom tohto poskodenia alebo narusenia a
to okamzite pri preberani zasielky a je tiez opravneny takuto zasielku neprevziat a
najneskér do 24 hodin o tychto skutoCnostiach informovat Predavajuceho. Po
prevzati zasielky je Kupujuci povinny podla prilozenej faktury ihned skontrolovat
kompletnost dodavky. Nekompletnost zasielky je Kupujuci povinny oznamit
Predavajucemu najneskor do 24 hodin od jej prevzatia. VSetky neskér oznamené
vady a posSkodenia, resp. reklamacie dodaného mnozstva nebudu zo strany
Predavajuceho akceptované.

3.10. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na Kupujuceho zaplatenim kdpnej sumy v
plnej vyske.

V. Zaruka

4.1. Zaruku na tovar Predavajuci poskytuje podlfa v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov. Zaruéna doba je pri vSetkych vyrobkoch 24 mesiacov. Zaruéna doba
zacina plynut’ odo dna prevzatia tovaru Kupujucim alebo nim poverenou osobou.

4.2. Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovarov alebo iné vady, ktoré

neboli spésobené neodbornym alebo nedetrnym zaobchadzanim, pouzitim tovaru v



rozpore s jeho U€elom alebo navodom, nespravnou volbou velkosti, umyselnym aj
neumyselnym mechanickym posSkodenim, nedostatocnou alebo nevhodnou udrzbou,
v doésledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny alebo
prirodzenym opotrebovanim.

4.3. Kupujuci moéze uplatnit reklamaciu:

* osobne v sidle Predavajuceho pocas otvaracich hodin

» v prevadzkach Predavajuceho

* odoslanim reklamovaného tovaru spolu s reklamacnym listom poStou alebo
kuriérnou spoloCnostou na adresu Predavajuceho: Bavinka M.J.K.-TEX,

Lipova 23, 93005 Gabcikovo.

4.4. Postup reklamacie a spésob odstranenia vad tovaru rieSi Reklamacény poriadok,

ktory je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok.
V. Vratenie tovaru / odstupenie od kipnej zmluvy

5.1. V zmysle ustanovenia § 7 a 8 Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji méa Kupujaci pravo od uzavretej zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch
odo dna, ked Kupujuci, alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu,
prevezme tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy musi Kupujuci
informovat’ Predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim napr. listom zaslanym na adresu Predavajuceho: Bavinka M.J.K.-TEX,
Lipova 23, 93005 Gabcikovo alebo e -mailom na e-mailovu adresu Predavajuceho:
bavinkashop@gmail.com. Na tento u¢el méze pouzit formular na odstupenie, ktory je
prilohou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Lehota na odstupenie od
zmluvy je zachovana, ked Kupujuci zaSle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy predtym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

5.2. Kupujuci je povinny tovar vratit bud osobne v sidle Predavajuceho alebo
odoslanim tovaru na adresu Predavajuceho: Bavinka M.J.K.-TEX, Lipova 23, 93005
Gabcikovo. Kupujuci je v pripade vratenia tovaru povinny zaslat tovar formou
bezného alebo obchodného balika (tovar odoslany na dobierku nebude
Predavajucim prevzaty, ale naopak bude Kupujucemu vrateny na jeho naklady spat).
V pripade, Ze Kupujuci vyuZije pravo na vratenie tovaru, musi byt tovar
neposkodeny, bez znamok opotrebenia a v neposkodenom pévodnom obale.

5.3. Predavajuci tovar prekontroluje. Pokial bol tovar vrateny nepoSkodeny a
neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujucemu vSetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru ku Kupujucemu. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak Kupujuci zvolil
iny druh doruc€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doru€enia, ktory Predavajuci



ponuka. Platby budu vratené bez zbyto€ného odkladu najneskér do 14 dni odo dria,
ked bude Kupujucemu dorucené oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ich uhrada bude
uskuto€nena bezhotovostnym prevodom financnych prostriedkov na bankovy ucet
uvedeny v Odstupeni od zmluvy alebo postovou poukazkou na adresu Kupujuceho a
to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Pokial by bol vrateny tovar
akokofvek poskodeny Ci opotrebovany, vyhradzuje si Predavajuci pravo na nahradu
Skody, ktoru je opravneny zapocitat' oproti kupnej cene. To neplati, ak bol tovar
vrateny z dévodu, Ze mal vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

5.4. Predavajuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy a zruSit objednavku, ak z
dbévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar
Kupujucemu v lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode, pokial sa s Kupujucim nedohodne na nahradnom
plneni. O stornovani objednavky bude Kupujuci informovany telefonicky alebo e-
mailom.

5.5. V pripade, Zze Kupujuci uz zaplatil za zruSenu objednavku na tovar €ast’ alebo
celt kupnu cenu, bude mu tato Ciastka vratena do 3 dni od zru$enia objednavky
bezhotovostnym prevodom na nim urCeny ucet, pokial sa spolu zmluvné strany
nedohodnu inak.

VI. Ochrana osobnych udajov a sukromia

6.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, je
povinny oznamit Predavajucemu svoje meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefénu, e-mailovt adresu a dodaciu adresu. Kupujlci poskytuje
osobné udaje Predavajucemu dobrovolne za ucelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajacich z kupnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia
Predavajuci nemdze riadne plnit zmluvu s Kupujucim a preto ju nebude mozné s
Kupujicim uzavriet. Ugelom spracuvania tychto osobnych Udajov je vystavenie
danového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia Kupujuceho, potvrdenie
objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie
tovaru, registracia na internetovom obchode www.bavinkashop.sk, realizovanie
marketingovych aktivit, informéacii o novinkach a akciovych ponukach.

6.2. Kupujuci zaslanim objednavky udeluje Predavajucemu suhlas v zmysle ust.§ 11
ods.1 zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov, aby Predavajuci spracival a uschovaval jeho osobné Udaje v rozsahu
podfla bodu 6.1. a to na u€ely uvedené v bode 6.1.. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude
s osobnymi udajmi Kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi

pravnymi predpismi SR.

VII. Organ dozoru



InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v TRNAVE, Pekarska 23, 917
01, Trnava 1.

VIIl. Alternativne rieSenie sporov

8.1. Kupujuci ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Svoju ziadost o napravu za$le na e-
mailovu adresu Predavajuceho: bavinkashop@gmail.com.

8.2. Ak Predavajuci odpovie na tuto ziadost' zamietavo, alebo na nu neodpovie do 30
dni od jej odoslania na uvedenu e-mailovl adresu, pripadne nebude Kupujici
spokojny s rieSenim Predavajuceho, potom na zaklade novelizovaného Zakona ¢.
102/2014 a Zakona ¢&. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, ma
Kupujuci pravo na alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporu.

8.3. Navrh mbéze podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na
podanie navrhu moéze vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle
prisluSného ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

8.4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 ndjdete
tu: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-
ars.soi. Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

8.5. Adresa na zasielanie podani v elektronickej podobe na Slovenskd obchodnu
inSpekciu je info@soi.sk.

8.6. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh spotrebitela odmietnut,
napr.:

ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;
ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmeé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo

mozné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

8.7. Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na:

webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Staznost tu méze podat spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.

8.8. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu

samostatne bez moznosti ich nahrady.

IX. Zaverecné ustanovenia
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9.1. V8eobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom su
uvedené na internetovej stranke Predavajuceho v den odoslania objednavky
Kupujacim.

9.2. Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujuci Predavajucemu, Ze akceptuje vysku
ceny za objednany tovar vratane pripadnych expedi¢nych a dopravnych nakladov.
SucCasne Kupujuci prehlasuje, zZze sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi

podmienkami aj s Reklamacnym poriadkom Predavajuceho v zneni plathom k
momentu odoslania objednavky a Ze s nimi suhlasi.

9.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie VSeobecnych obchodnych

podmienok.

9.4. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicki formu
komunikacie najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platni a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Bezpecnostny projekt IS s ¢islom certifikatu: BPIS-000478415/7284. Platnost’ si

mozete overtit’ na www.bezpeénostnycertifikat.sk.

BAVLNKA M.J.K.- TEX
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